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1. Indledning

Dette notat er udarbejdet, sa det kan bruges som baggrund for diskussionerne i forbindelse
med gennemfgrelse af projektet Turismeudvikling i landsbyer og landdistrikter i Billund
kommune, som gennemfgres i 2013 — 15.

Formalet med projektet er:

- At udvikle forudseetningerne for at gge bagrnefamilieturismen i landomraderne med

udgangspunkt i 4 lokalomrader i Billund kommune
- At skabe netveerk om turismeudviklingen mellem erhverv og lokalbefolkning i de 4

lokalomrader og pa tveers i kommunen.
- At gge turismeomsaetningen og jobskabelsen i landomraderne i Billund kommune.

2. Laesevejledning.
Notatet indeholder falgende hovedpunkter:

Konkrete baggrundsoplysninger med relevans for turismeudviklingen i Legoland Billund
Resort.( LLBR) og Billund kommune. Der er tale om generelle oplysninger primeert fra
VisitDenmark.

Desuden et naermere portreet af turismen i landomraderne i Billund kommune

Oplysninger om metodeveerktgjerne 4-B modellen og Destinationsudviklingsmodellen, som
er veerktgijer, der er velegnede til at styre rammerne, nar man diskuterer turismeudvikling, og
tager turisternes briller pa i vurderingen af, hvad der skal til for at give gode oplevelser.

En vurdering af potentialet for at @ge turismen i landomraderne i Billund kommune,
hvorunder der peges pa forskellige attraktionsfaktorer, som sjeeldent kan sta alene, hvis de
skal veere interessante for turisten.

Konklusion med emner som diskussionerne kan tage afseet i.

Begreber:

Turister bruges om bade indenlandske og udenlandske personer, som holder deres ferie
eller pa anden made er veek fra deres vante bopeel. Herunder hgrer bade ferie- og
forretningsdrivende savel som endagsturister.*

Destination: en destination er en fysisk lokalitet, som turister besager pa rejsen. Ofte
defineres en destination efter de administrative greenser som eks. en kommune, men reelt er
det markedet og turisternes adfeerd, som afgar, hvad der er en destination. En destination er
altsa et sted, hvor der kommer mange turister, og hvor der er udviklet et udbud af oplevelser,
en overnatningskapacitet, et turismeerhverv m.v. 2

1World Turist Organisation 2001.

2Udvikling af fremtidens turisme, s. 3, VisitDenmark
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Vardikaede: En vaerdikaede er en betegnelse for de gensidigt afheengige attraktionsfaktorer
eller ressourcefaktorer, der er pa et sted, og som skal spille sammen, for at lgfte det samlede
erhverv.

3. Konkrete baggrundsoplysninger om turismen i
Legoland Billund Resort og Billund kommune.

Turismen fylder meget i Billund kommune. Omkring 5 % af den samlede beskeeftigelse eller
neesten 1000 arsvaerk i kommunen er relateret til turismen, og omradet oplever fortsat veekst,
trods gkonomisk nedgang i samfundet. Omsaetningen har passeret 1 mia. kr. arligt, fordelt pa
attraktioner, detailhandel og gvrige erhverv som afledte effekter.

Legoland Billund Resort.
Billund kommunes vision for turismeudviklingen er, at ggre Billund til en verdenskendt
destination for en bestemt malgruppe, nemlig for bgrn i alderen 0-13 ar og deres familier.®

LEGOLAND og Lalandia er kommunens topattraktioner og turismeaktgrer, og sammen med
Givskud Zoo har der siden 2009 veeret etableret en faelles udvikling af destinationen gennem
brandet Legoland Billund Resort. Dette understgttes kraftigt i sin udvikling af Billund Airport,
som med 2.8 mio. passagerer i 2013 er en vigtig indgang for gaester til resortets attraktioner.

Visionen for Legoland Billund Resort er, at blive Nordeuropas bedste feriedestination for
familier med bgrn — en meget ambitigs vision, der kraever stor malrettet indsats, mange
investeringer og hardt arbejde.

Fra 2013 er kommunerne Billund, Kolding, Vejen og Vejle gaet med i Legoland Billund Resort
som partnere i den del, der isser handler om at tiltreekke udenlandske geester.

Kommunerne ser flere arsager til at ga ind i arbejdet med udvikling og markedsfgring af
Legoland Billund Resort:

o | feellesskab kan man tiltreekke flere isser udenlandske turister til LLBR ved at
overbevise dem om, at her far de Nordeuropas bedste familieoplevelse. LLBR er
virkelig veerd at besgge, og det skaber veekst og arbejdspladser.

e | hele destinationens udstraekning og hos alle relevante aktarer arbejdes der pa at
give bgrnefamilierne en unik oplevelse af, at de er til stede i LLBR, uanset hvor de
bor. Gode oplevelser giver flere gode grunde til at blive leengere og komme pa
genbesgag, eller forteelle videre til familie og venner om oplevelserne i destinationen.

o | feellesskabet bliver det muligt at koordinere og gennemfgre andre og flere aktiviteter,
som samlet set understgtter udviklingen af gaesternes oplevelse. Det kan veere at
sikre en god og ensartet service overalt i destinatonen, dygtige og veluddannede
medarbejdere overalt, eller at sikre gode trafikale forhold mellem attraktioner og
generelt. Alt sammen forhold, der skal gge den gode oplevelse, som gaesterne far i
hele LLBR.

3Billund kommunes Turismestrategi 2011.




Der planlzegges at investere mindst 20 mio. kr. arligt i dette samarbejde til bare udenlandsk
markedsfaring. Hertil kommer store belgb der investeres i attraktionerne,
overnatningsmuligheder, trafikale anlaeg, infrastruktur osv. af de forskellige aktarer.

Overnatninger i LLBR.

Turismeudviklingen har gennem de senere ar isaer betydet mange flere overnatninger i
Billund kommune, men faktisk hele Sydjylland fra @stkyst til Vestkyst har glaede af den
positive udvikling i LEGOLAND Billund Resort.

Ved siden af antal overnattende gaester forventes der at vaere omkring 1.5 — 2 mio.
endagsbesggende i Billund kommune. Det samlede tal deekker bade ferieturister og
erhvervsturister pa mgder/konferencer o.lign.

De seneste officielle overnatningstal fra 2013 for Billund kommune beretter om godt 1.2 mio.
overnatninger i de sidste 12 mdr. En stigning pa omkring 2 % i forhold til aret far*,

Hertil kommer omkring 40-70.000 overnatninger, som stammer fra mindre
overnatningssteder i kommunen (hoteller under 40 senge, campingpladser under 75 pladser
og B&B), der ikke er med i den officielle statistik.

Overnatningstallet i hele Legoland Billund Resort er i samme periode opgjort til godt 2.2 mio.®

Tallet er steget kraftigt siden 2008, og viser fortsat stigende tendens i 2013, selv om de
endelige tal ikke er verificeret.

Omkring 40 % af geesterne i LLBR kommer fra udlandet, hvilket svarer til neesten 1.4 mio.
geester.

Andelen af udenlandske geester i Billund kommune er helt oppe pa 46 %. Det betyder, at
neesten 550.000 overnattende geester fra udlandet besgger Billund kommune hvert ar. Og
andelen steg i 2013 med over 7% i forhold til 2012.

| Danmark foretog over 19 mio. udenlandske ferieturister overnatninger i 2012. Heraf var
mere end 65 % fra Tyskland, mens Holland er nr. 2 med 17 %, Norge nr 3 med 11 % og
Sverige nr 4 med 7 %.°

Hele 74 % af alle overnatninger sker i lejet feriehus.
Hitlisten for de udenlandske overnattende geester i Billund kommune sa i 2013 saledes ud:

Norge (164.000)
Sverige (157.000)
Tyskland (33.500)
Holland (32.500)
Finland (21.000)
Spanien (16.000)
Storbritannien (13.500)
Malta (11.000)

NGO~ WNE

4Danmarks Statistik, feb. 2013. Overnatning pa hoteller, feriecentre, campingpladser, vandrehjem,
lystbadhavne ( ikke sommerhuse)

5Danmarks Statistiks tal for Billund, Vejle og Kolding kommuner.

6Turisterne i Danmark, VisitDenmark 2013.
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9. Polen (10.000)
10. Tjekkiet (8.000)

Forventeligt er omkring 75 % tilhgrende turismegruppen bgrnefamilieturister i Billund
kommune. | Syddanmark, som er den region med flest barnefamilieturister er det ca. 50 % af
alle turisterne, der er bgrnefamilier. Men ogsa voksne turister uden bgrn og mgdeturister
teeller med i statitiskkerne.

Hovedparten kommer i bil, men et stigende antal kommer ogsa hertil med fly. Siden 2012 har
der veeret direkte charterrute til Billund fra Finland, og fra 2014 forventes der at starte
chartertur fra Rusland til Billund.

Hertil kommer lavprisflyruter med Ryanair og andre lavprisselskaber.

Gennemsnitsopholdet i Danmark for en udenlandsk turist er pa knap 8 dage, men opholdets
leengde afthaenger meget af, hvordan man bor. | Billund kommune opholder turisterne sig i
gennemsnit omkring 4 dage.

Billund kommune og LLBR er et typisk seesonomrade, hvor flest turister kommer i de tre
sommermaneder juni, juli og august. Men ogsa forar og efterar, typisk i forbindelse med
ferieperioder kommer der en del. Her er de danske geester dog i markant overtal. | 2013 er
der registreret naesten 250.000 udenlandske overnattende gaester i skuldermanederne april,
maj, september oktober og november.

Hvorfor kommer turisterne til Danmark.
Turister i Danmark opdeles ofte i tre malgrupper:

o Familieferie (udgar 41 % af alle overnatninger i DK. Kgrer i bil og overnatter iseer i
feriehus og pa campingplads. Elsker spaendende attraktioner og strand/vand)

e Parferie (udger 47 % af alle overnatninger i DK. Kgrer i Bil, bor i feriehus og pa
campingplads. Elsker natur, kultur og god mad)

e Storbyferie (udger 12 % af alle overnatninger i DK. Flyver, overnatter pa hotel. Elsker
storbyen/byer sightseeing og shopping)

Ud over den saerlige arsag der hedder Legoland Billund Resort har undersggelser vist, at
barnefamilie turister, der kommer til Danmark, angiver fglgende arsager til, hvorfor de valgte
Danmark’:

1. Bgrnevenligt land. 82 %
2. Strand, kyst hav, vand 80 %
3. Naturoplevelser 74 %
4. Gode overnatningssteder 71 %
5. Trygt at opholde sig i Danmark 70 %
6. Rentland 63 %
7. Befolkningen generelt 53 %
8. Miljgvenligt rejseland 52 %

7Pa ferie i Danmark, VisitDenmark 2013 og Turismeprofil: Sjov, leg og leering 2013.




9. Forlystelsesparker, Zoo, akvarier | 48 %
OSV.

10. Interessante byer 43 %

Hvordan finder turisterne frem til Danmark og LLBR
De udenlandske turister pavirkes af mange forskellige faktorer, nar de veelger Danmark som
feriedestination.

3 ud af 4 (75%) pavirkes af deres tidligere erfaringer med Danmark — dvs. de har veeret her
far.

49 % blive pavirket af anbefalinger fra venner eller familie

Godt tre ud af 5 sgger information om Danmark og stedet, inden de beslutter sig for at
besgge Danmark.

Mange — ca halvdelen — sgger information pa nettet om destinationen,
overnatningsmuligheder eller attraktionerne.

91 % har kebt eller booket deres overnatning far afrejsen til Danmark, mens forplejning,
billetter o.lign sjeeldent er kabt hjemmefra.

Over 25 % foretager den farste reservation/booking under en maned fer selve afrejsen til
Danmark. Og mere end halvdelen af samtlige besggende booker indenfor de sidste 4 mdr.
for afrejsen. Bgrnefamilier er tilbgjelige til at beslutte sig for og planlaegge ferie for de gvrige
turister, og har ofte ferien pa plads 4 mdr. far afrejse.

Hvad vil bernefamilie turisterne foretage sig pa deres ferie.
Ved at spgrge turisterne om deres vaner, viser fglgende liste de foretrukne aktiviteter pa
ferien.

Korte gature 90
Shopping 83
Besgge byer 80
Udflugter i naturen 75
Spise pa restaurant, cafe 56
el.lign.

Bade i badeland 51

De voksne turister tilfgjer gnsker til listen som

- Udflugter i naturen
- Cykelture
- Besgge museer og udstillinger

Attraktionslisten fra VisitDenmark 2012
Pa baggrund af en registrering af 30.5 mio. besggende gaester i 2012 har VisitDenmark
udarbejdet fglgende hitliste for de starste attraktioner i Danmark.
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1.Tivoli (4 mio)

2. Dyrehavsbakken ( 2.5 mio.)

3. Legoland ( 1.7 mio)

4. Zoo, Kgbenhavn ( 1.1 mio.)

5. Djurs Sommerland (623.000)

6. Aquadome — Lalandia Billund ( 620.000)
20. Givskud Zoo (325.000)

De danske turister.
VisitDenmark har til formal iseer at koordinere den markedsfaring, der finder sted i forhold til
udenlandske turister.

Det er baggrunden for, at der findes flest profiloplysninger om udenlandske turister, der
besgger Danmark, frem for de danskere der er turister i eget land.

Den generelle statistik siger dog falgende:

e Af 50 mio. arlige turister i Danmark kommer knap halvdelen fra Danmark
e Ca 30 mio. af alle turister i DK er endagsturister, 18.9 mio. er ferieturister, og

resten er mgdeturister.
e Turismeomsaetningen i DK er opgjort til 82,4 mia. kr. Heraf udggr de danske

turisters andel naesten 70 %.
For Billund kommunes vedkommende ved vi, at danske turister
e | 2013 foretog 646.094 overnatninger, et fald pa 3.3 % i forhold til aret far.

Hvor stor en andel der udggres af barnefamilieturister ved vi ikke, men andelen er mindre
end for udenlandske turister.

Det skyldes bade, at danske turister ofte veelger at overnatte i Billund i forbindelse med at de
tager pa ferierejse ud af Billund Lufthavn.

Men ogsa, at der i Billund kommune findes gode og store faciliteter til afholdelse af kurser,
konferencer og lign, som benyttes af mange danske virksomheder. ( Erhvervsturister)

Gkonomisk betydning og beskaftigelseseffekt.
VisitDenmark udgiver jeevnligt beregninger over turismens gkonomiske betydning og
beskeeftigelseseffekten af den store turismen i Danmark.

Senest i 2013 er der udgivet en oversigt over Turismens gkonomiske betydning i
Syddanmark.?

Hovedkonklusionerne i denne undersggelse viser, at

8Turismens gkonomiske betydning i Region Syddanmark 2013.




¢ Varde kommune er den vigtigste turismekommune i regionen talt efter
turismeomsaetning. Vejle er nummer 2. Billund kommer ind pa en 7. plads.

e Danske geester star for 62 % af turismeomsaetningen i regionen, lidt hgjere end
landsgennemsnittet.

e Samlet set kommer ca. 67 % af turismeomsaetningen fra ferieturister, mens
erhvervsturisters omsaetning udggr de resterende 33 %.

e 23 % af den samlede omsaetning kommer fra tyske gaester, der ogsa udger langt den
vigtigste nation af udenlandske gaester. Neest i reekken kommer geaester fra Norge,
Sverige og Holland.

e Destination Sydvestjylland med Fyn pa 2. pladsen har fleste Tyske turister relativt set
i regionen. LLBR har flest geester fra Norge og Sverige.

e Over 25.600 helarsjobs er relateret til turismen i Syddanmark. Det vil sige at 4.4 % af
veerditilvaeksten i Regionen kommer fra turismen.

e Bgrnefamilieturister bruger i gennemsnit 337 kr. pr. person om dagen, mens voksne
par gennemsnitligt bruger 526 kr. pr. person om dagen. ( forbruget indeholder
betaling for overnatning, bespisning, transport, attraktioner m.v.)

4. Portraet af turismen i landomraderne i Billund
kommune - ’den skjulte ressource”.

Alle omrader i Billund kommune oplever turismens vigtighed som erhverv og meerker ogsa
de mange turister i omradet i saesonen.

Iseer overnatningsstederne oplever stor interesse. Neerheden til LEGOLAND og Lalandia er
et tydeligt gnske, men ophold benyttes ogsa som udgangspunkt for en lidt leengere ferie,
hvor man sa veelger at kgre ud fra overnatningsstedet som fast base. | de senere ar er
opholdsleengden i Billund kommune for ferieturisterne blevet forlaenget og der er ogsa en
@get spredning over aret, sa seesonen er blevet laengere. En stor del af dette skyldes
formentlig Lalandia som en stor helars attraktion. Men ogsa aendring i feriemgnstret kan
spille ind. Mange holder flere og kortere ferier, hvilket pavirker billedet positivt. Og
lavprisruterne til Billund flyver primzert i seesonen april — oktober men ogsa hele aret.

| landomraderne oplever man ogsa, at turister sgger overnatningsmuligheder. Det geelder
bade danske og udenlandske geester, der bor pa kroer, Camping, ferielejligheder og pa
B&B.°

Der foreligger ikke konkrete tal for, hvor mange gaester arligt, der afleegger besag i
landomraderne, da overnatningsstederne er for sma til at indga i de officielle statistikker, der
bestar af hoteller med over 40 senge og campingpladser med over 75 enheder.
Ferielejligheder og B&B indgar slet ikke i statistikken.

Derfor kan man godt kalde den faktiske aktivitet for "Den skjulte ressource”, fordi den
officielle fokus primeert er pa det, der foregar omkring LEGOLAND og Lalandia, og fordi den
store indsats, der faktisk sker for at betjene turister i landomraderne, treenger til at komme
mere frem i lyset.

90versigt over registrerede overnatningssteder ses i bilag 1
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Kapaciteten i Billund kommune udenfor den officielle statistik kan opgares til :

e Mindst 275 senge pa private overnatningssteder i Billund kommune. Det drejer sig
om ferielejligheder og B&B.
e Omkring 175 hotelsenge, som formentlig heller ikke indgar i statistikken.

Det medfarer en samlet arlig kapacitet pa ca. 135.000 senge ved 300 abningsdage. Med
tanke pa at der primzert er tale om saesonbelaegning i Billund kommune forventes den
samlede arsbeleegning at veere pa 90 dage i gennemsnit. Det medfarer et forventet
overnatningstal pa ca. 55.000.

Hertil kommer
e Campingpladser med omkring 135 pladser og 30 hytter ( 120 senge)®.

Det forventede overnatningstal herfra vil veere pa ca. 20.000 overnatninger, beregnet ud fra
en kapacitet pa ca. 70.000 mulige.™

Det betyder, at der formentlig foretages op mod 75.000 arlige overnatninger i Billund
kommune, som ikke indgar i de officielle statistikker. Langt hovedparten af disse foregar i
landomraderne udenfor Billund by.

@konomisk og beskeeftigelsesmaessigt set repraesenterer disse en meget stor veerdi, ligesom
de spiller en stor rolle for oplevelsen af, at LLBR er et destinationsomrade med
overnatningsmuligheder og oplevelser for alle typer gnsker og gkonomi.

Disse ressourcer er med til at pavirke turisterne til at blive laengere i omradet og derved fa en
mere positiv oplevelse, som de bringer videre til venner og familie.

Med de gkonomiske nggletal fra VisitDenmark for, hvor meget en turist bruger i gennemsnit
pa sit ophold, sa vil det generere en turismeomsaetning pa 25 — 30 mio. kr. arligt og en
beskeeftigelse pa omkring 45 arspersoner. Heraf vil hovedparten blive omsat i
landomraderne i Billund kommune.

| landomraderne har man den klare opfattelse, at der er st@rre potentiale i turismen end den,
der i dag forekommer, selv om den er ret paen.

Man tror pa, at netop beliggenheden teet pa LEGOLAND, Lalandia, Givskud Zoo og Billund
lufthavn, omradets smukke og saerpraegede natur og forskellige stgrre og mindre attraktioner
og begivenheder kan veere afseet for en gget tiltreekningsvaerdi for mange
barnefamilieturister, som derfor i deres sggen efter et godt sted at bo, mens de ogsa
besgger Legoland Billund Resort, vil veelge landomraderne taet pa Billund by, og forhabentlig
ogsa vende tilbage, hvis opholdet viser sig at veere spaendende nok. Der kan maske ogsa
vaere mere basis for at tiltreekke flere endagsbesggende.

Netop dette spargsmal er hovedemnet i det landdistriktsprojekt, som denne rapport indgar i.
Derfor vil de nzeste afsnit indeholde informationer og rad om

e Hvilken synsvinkel og model kan man benytte, nar dette spgrgsmal diskuteres

10Campingpladserne i Billund og Vorbasse er store nok til at indga i de officielle statistikker.

11Vinterlukket spiller ind ligesom ferie i telt er lavere end tidligere. Til gengeeld er ferie i campingvogn
og hytter steget.




Hvordan man kommer hele vejen rundt, sa man far gje pa alle de
attraktionselementer, som indgar i en sddan vurdering af muligheder og barrierer
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5. Metodevarktojerne 4-B modellen og Destinationsud-
viklingsmodellen.

Spargsmalet er, hvordan landomraderne kan tiltreekke flere turister med de faciliteter og
attraktioner der tiloydes, sa kapaciteten udnyttes bedre, og hvordan man far de besggende til
at blive leengere og forteelle positivt videre om deres oplevelser, nar de kommer hjem.

Svaret kan maske findes i at benytte en metode fra markedsfagringsverdenen, hvor der tages
udgangspunkt i geesternes behovsopfyldelse i forhold til, hvad de gnsker og hvorfor.

Man seetter sig simpelthen i turisternes sted og ser pa sig selv med deres kikkert for gjnene.

Modellen kan kaldes 4-B modellen.

4-B modellen.

4. Berette og

genbesoge

4-B modellen afspejler gnsket om behovsmatchning som et udtryk for succes. Man skal
opfylde geesterens behov som det primeere.

Bagrnefamilier og andre besggendes motiver og valg (behov) skal matches med konkrete
oplevelser pa stedet, fer, under og efter deres besgg (behovsopfyldelse). Hgj matchning
medfarer hgj tilfredshed og dermed succes.




Motiver og valg kan f.eks. kortleegges gennem fglgende spagrgsmal:

1. Besoge
e Hvorfor skulle geesterne besgge omradet.
e Hvad tilbyder omradet, som kan fa geesterne til at vaelge stedet.
2. Blive
¢ Hvad kan der veere af grunde til at blive mere end en enkelt nat.
e Huvilke tilbud har vi for at give gode oplevelser.
3. Bruge
e Kan gaesternes behov for forsyninger og indkeb opfyldes
e Hvilke andre tilbud kan vi rette geesternes gjne mod under opholdet.
4. Berette og genbhesoge
e Hvordan kan vore oplevelser indga i en positiv forteelling til andre.
e Hvordan kan vi fa geesterne eller andre til at genbesgge stedet.

Ved at benytte 4-B modellen som udviklingsmodel, vil man i landomraderne have bedre
mulighed for at vurdere, hvordan man bedst kan matche de behov, som den besggende har
som turist i Billunds omegn.

Destinationsudviklingsmodellen.

"Destinationsudvikling er forretningsudvikling og skal derfor i sidste ende males pa
kommercielle resultater. Derfor kreever al destinationsudvikling ogsa et klart billede af de
malgrupper, som destinationen betjener, viden om de behov og gnsker, som kendetegner
malgrupperne, og en forstaelse for, hvad der skal til for at opfylde geesternes behov — helst

lige sa godt eller bedre end konkurrenterne.
Destinationsudvikling handler om at styrke og udvikle omradets "kernebeholdning” af

ressourcer og attraktionsfaktorer, s& omradet bliver endnu mere veerdifuldt for eksisterende

malgrupper og eller bliver attraktivt for nye malgrupper™?
Destinationsudviklingsmodellen kan benyttes som veerktgij, til at seette mere fokus p4, hvilke

potentialer og barrierer det enkelte lokalomrade har for at udvikle sig til et populaert turiststed.

For at kunne forbedre mulighederne for at tiltreekke flere turister, er det ngdvendigt, at have
et detaljeret billede af hvert enkelt led i veerdikeeden og dets potentialer. Derved seettes der
samtidig fokus pa, at alle kaedens led er ngdvendige og gensidigt afhaengige for at skaffe
den besggende en samlet og god helhedsoplevelse.

Metoden har hentet inspiration fra VisitDenmarks destinations udviklingsmodel**, men er
forenklet i forhold til, at Landomraderne i Billund kommune repraesenterer mindre steder med
et mindre selvstaendigt turismeerhverv end som f.eks. i Billund by med LEGOLAND .

Veerdikeeden har fglgende led, som er indbyrdes forbundet, og kan opfattes som hinandens
forudseetninger:

1. Overnatning og bespisning

2. Detailhandel

12VisitDenmark: Udvikling af fremtidens turisme s. 3

13Udvikling af fremtidens turisme — guide til destinationsudviklere. VisitDenmark 2008.
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3. Oplevelser og aktiviteter
4. Infrastruktur og tilgeengelighed
5. Synlighed og kommunikation

6. Komptence hos de, der mgder den besggende.

1. Overnatning
og bespisning

6. Kompetencer 2. Detailhandel

Lokalomradet
som interessant
natur og
kultursted

> 3. Oplevelser og
5. Synlighed aktiviteter

Baggrundsmateriale til brug for selve analysen kan ses i Bilag 1.

Modellen er et godt veerktgij til de diskussioner, som de enkelte lokalomrader skal have, nar
de samlet saetter fokus pa, hvilke potentialer og barrierer de har, for samlet at udnytte deres
muligheder for at skabe mere turisme i omradet.

Ministeriet for By, bolig og landdistrikter har for nylig udgivet en veerktgjskasse, som ogsa
kan inspirere i diskussionerne og enkeltpersoner der gnsker at starte eller markedsfgre
mindre turismeattraktioner.**

6. Vurdering af potentialet for at oge turismenii
landomraderne.

Hvorfor overhovedet besgge landomraderne og landsbhyerne ?

14Attraktioner, Start og markedsfaring af en mindre turistattraktion. Min. For B,B og L, 014




Det primeere arsag til at besgge landomraderne er, at der tilbydes forskellige former for
overnatning, sa som kro, hotel, campingplads, hytter, ferielejlighed og B&B i neer afstand til
LEGOLAND, Lalandia og Givskud Zoo.

Nar man ser pa byomrader som Filskov, Sdr. Omme og Vorbasse har disse dog en passende
starrelse til, at der ogsa er forskellige muligheder for at fa noget at spise og forskellige
detailhandels og oplevelsestilbud.

Iseer landsbysamfundene understgttes ogsa af den smukke natur i omradet, f.eks. hvor man
ligger teet ved aen, og forskellige kulturmiljger og aktiviteter i byen.

Man kan teenke sig at blive i omradet lidt mere end en enkelt overnatning maske. Det ma i
det mindste veere malet.

Bor turisterne udenfor landsbyerne er det dog ngdvendigt at bevaege sig veek, hvis man vil
andet end have en seng for natten, bortset fra de mindre aktivitetsmuligheder, der kan veere
knyttet til overnatningsstedet eller neerheden til en starre by.

Men potentialet er bestemt til stede for at tiltraekke flere turister, og for at give dem en
autentisk oplevelse af at veere velkommen og veerdsatte.

Samtidig er der mulighed for at saette geesternes oplevelser ind i en helhed, hvor de overalt i
landomraderne oplever, at de ogsa befinder sig i en del af Legoland Billund Resort, iszer hvis
de tilhgrer bgrnefamiliegruppen.

Autenticitet.
Autenticitet betyder segthed, og deekker over at man fastleegger noget originalt for omradet
og bekreefter dette gennem selvsyn eller oplevelse.

Autentisitet er altsa ikke et spgrgsmal om alene at have gode 4 eller 5 stjernede hoteller og
stjerneoplevelser pa hgjde med dem, der tilbydes i LEGOLAND eller Lalandia.

Landomraderne i Billund kommune har netop mulighed for, med segthed og gennem gode
oplevelser at dyrke autenticiteten pa deres egne praemisser. Og det vil turisterne opleve
positivt.

Det kan f.eks. vaere ved at geesterne oplever, at veere en del af den aegte danske hygge eller
livet i landsbyerne eller landomraderne teet pa LLBR, og at man bliver mgdt med venlighed
og forstaelse, oplever kvalitet og kompetent service, sa man far indfriet mere end man kunne
forvente.

Overnatningsstederne:
Nedenstaende afsnit indeholder en kort vurdering af potentialet i nogle af
attraktionsfaktorerne i landomraderne i Billund kommune.

Beliggenheden er som sagt overnatningsstedernes starste force, uanset art og starrelse, og
uanset om de ligger i landsbyer eller i landomraderne.

Men de mgder stadig konkurrence fra tilsvarende typer overnatning indenfor en radius af 20
— 30 km. fra Billund. Gaesterne oplever ikke kommunegraenser.

Vinderen af konkurrencen bliver den, der samlet set kan tilbyde geesterne den bedste
helhedsoplevelse i forhold til deres forventninger om behovsopfyldelse.
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Kvalitet
Derfor er der god grund til at fokusere pa udvikling af kvaliteten ud fra en helhedsbetragtning.

Som baggrund for dette arbejde er der behov for bade at kende sine malgrupper i detaljer,
deres gnsker og behov, sa det kan indarbejdes i kvalitetsskalaen.

For den besggende vil den oplevede kvalitet vaere afgagrende for, om landsbyerne og
landomraderne i Billund bliver opfattet som et attraktivt sted at overnatte eller besgge.

Kvaliteten pa overnatningsstederne i landomraderne i Billund kommune kan i dag
karakteriseres som noget varierende, men den har veeret stigende over de seneste ar, i takt
med, at nye investeringer til renoveringer og nybyggeri bliver starre.

De stagrre overnatningssteder som hoteller og campingpladser benytter i dag forskellige
kvalitetsstandarder, som eks. Horestas eller campingorganisationernes stjernesystem i deres
markedsfaring. Der er dog ikke en klar overensstemmelse mellem de forskellige
organisationers standarder.

De mindre som eks. ferielejligheder, bondegardsferier eller B&B har ingen
kvalitetsstandarder at leve op til, hvorfor det kan veere noget af en tilfeeldighed, hvis
geesterne via nettet kan fa et klart indtryk af kvalitetsforskellen pa de enkelte tilbud.

Det skal bemeerkes, at den besggendes helhedsoplevelse vil veere preeget af det hgje
kvalitetsniveau, som opleves i Legoland Billund Resort. Derfor ma det lgbende vurderes,
hvordan egen kvalitet passer ind i denne hgje standard, fordi geesterne ofte har den med sig,
eller hvordan der kan kompenseres eks. gennem stgrre oplevelse af autenticitet.

Kvalitet er ogsa veertsskab.

At blive modtaget som en velkommen geest kender alle den positive falelse af. Derfor ma
veerter, servicepersonale ja alle i omgivelserne, der mader de besggende, vaere indstillet pa
at yde et godt veertsskab. Her er det vigtigt at have for gje, at mange geester er bgrn, og at
det kreever en anden fremtraeden end at vaere veerter for voksne.

Det indebaerer ogsa, at man mgder gaesterne hvor de er, lytter og kommunikerer pa det
ngdvendige sprog.

Der findes let adgang til kompetenceudvikling omkring veertsskab og kvalitetsudvikling, f.eks.
gennem VisitBillund.

Det kan anbefales, at alle i veerdikaeden sammen aftaler, hvilke kvalitetsmal, der skal gaelde
pa deres sted eller i Billund kommune, herunder hvordan veertsskabet kan takles bedst
muligt, hvilket kan veere med til at give gaesterne en klarere profil af stedet og den bedste
helhedsoplevelse.

Det er samtidig ngdvendigt at indhente gaesternes vurdering af kvalitet og helhedsoplevelse
gennem lgbende tilfredshedsundersggelser, for at kende oplevelsen af egen service og
potentialet for forbedring.

Helhedsoplevelse
Alle led i vaerdikaeden er attraktionsfaktorer, der med forskellig veegt indgar i den
besggendes helhedsoplevelse. Ud over overnatning handler det f.eks. om byernes gvrige




tilbud som handel, bespisning, andre tilbud og oplevelser. Naturen, tilgaengeligheden,
imadekommenhed og kompetence hos de mennesker, den besggende mader, indgar
saledes ogsa i helhedsoplevelsen.

Endelig ligger omraderne indenfor Legoland Billund Resorts geografiske omrade, hvorfor
oplevelsen i landomraderne ogsa indgar i den helhedsoplevelse, som gaesterne far ved at
opholde sig i Legoland Billund Resort. En elendig oplevelse i forbindelse med en overnatning
kan derfor give et negativt praeg pa geesterne og treekke helhedsoplevelsen ned forud for
besaget i Legoland — og omvendt. Der vil saledes veere en gensidig forpligtelse til, at
overnatningsstederne ggr sig umage for at understgtte en god helhedsoplevelse, for derved
at bidrage til at gaesterne vender tilbage.

Sammen bar aktgrerne derfor fastleegge, hvordan man bedst giver de enkelte malgrupper en
god helhedsoplevelse under besgget. Ogsa markedsfaring, udvikling af andre tilbud eller
stedets samlede forretningsgrundlag for mere turisme kan med fordel ske i feellesskab.

Synlighed.
Synlighed og tilgeengelighed er en forudsaetning for at gaesterne finder frem til
overnatningsstedet.

Som udgangspunkt ligger flere af overnatningsstederne eks. hoteller og campingpladser
paent placeret ved alfarvej. Men det kan konstateres, at synlighed og tilgeengelighed flere
steder kan forbedres veesentligt.

Tilgeengelighed kan veere et spgrgsmal om skiltning, parkering, belysning osv.
Ogsa digital synlighed er vigtig, nar man taler turisme.

Bade danske og udenlandske geester forbereder sig hiemmefra via nettet og booker gerne
overnatningen for at sikre plads.

Det kan konstateres, at alle overnatningssteder har egen hjemmeside, nogle ogsa pa flere
sprog, der forteeller om stedet og dets faciliteter. Alle er ogsa tilknyttet feelles
bookingsystemer pa nettet, f.eks. Legolands faelles booking, VisitBillund og maske nationale-
og internationale bookingsider. Der er valgt flere forskellige bookingstrategier eller medie.

Det bgr vurderes, om mere samarbejde mellem overnatningsstederne evt. kan forbedre
mulighederne for online booking- og give mere ensartet informationer, og dermed @gge
synligheden af tilbudet i landomraderne, maske ogsa vaere ressourcemaessigt billigere.

Byerne, indkeb og bespisningsmuligheder.
Undersggelser viser, at oplevelsen i byerne er en vigtig attraktionsfaktor, som indgar i
helhedsoplevelsen.

Landsbyerne Vorbasse, Sdr. Omme, Hejnsvig og Filskov er placeret saledes at
hovedfeerdselsaren ogsa er hovedgaden.

Det betyder at indkgbsmulighederne primeert er placeret her, hvilket gar dem lette at nd, hvis
man har overnattet i byen eller karer gennem byen.

Og der er fortsat et peent udbud af indkgbsmuligheder, bade af dagligvarer og specialbutikker
i disse byer.
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Skal potentialet for mere handel med turisterne udnyttes bedre, skal der ske en samlet
vurdering af, om handelsmiljget herunder butikkernes vareudbud, abningstid, service og
hovedgadens udseende appellerer til den besggendes forventninger og behov.

Feriegeesterne i Legoland Billund Resort har valgt at besgge en forholdsvis dyr
turistattraktion, hvor der ikke er mange gratis tilbud.

Derfor vil en del geester, der overnatter i landomraderne staerkt overveje, hvilken anden
gkonomi, de er parate til at spendere pa stedet. Det er en udfordring.

Omvendt skal landomraderne overveje faren ved at veaelge noget der ligner en discountprofil,
idet denne nemt kan komme til at pavirke den gode helhedsoplevelse. Pris og kvalitet skall
haenge sammen.

Ligeledes bgr der ske en vurdering af, om der kan opnas meromsaetning gennem en teettere
dialog mellem overnatningssteder, spisemuligheder og handelsmuligheder.

Detailhandlen har i de senere ar veeret vigende flere steder, hvorfor der ogsa er opstaet
tomme lokaler pa hovedgaderne, hvilket ikke fremmer geesternes positive oplevelse af byens
fremtraeden.

Det er derfor vigtigt, at der hurtigt tages hand om anvendelsen af sadanne tomme lokaler,
ligesom bygningsfacaderne og deres omgivelser hele tiden skal fremsta indbydende.

De trafikale forhold p& hovedgaderne kan vaere en udfordring pa grund af den steerke
trafikbelastning. Med bgrnefamilier som den vigtigste malgruppe bar der veere staerk fokus
pa, hvordan hovedgaden kan passeres sikkert, ligesom parkeringsforholdene er vaesentlige.

Og husk, at forbedringer i bymiljget i forhold til besggende ogsa vil veere forbedringer i
forhold til de fastboende eller tilflyttere.

Mad.

Det kan veere en udfordring for geesterne, hvis man gnsker at finde spisemuligheder andre
steder, end hvor man overnatter. Og overnatningsstederne tilbyder langt fra alle mad til
gaesterne.

Det bar vurderes, om der ved stgrre samarbejde pa tveers kan skabes grundlag for evt. nye
tilbud til geesterne, sa flere kan fa deekket deres behov, uanset om de selv vil lave maden,
eller kaber det helt eller delvist pa stedet.

I vurderingen bgr indga muligheden for at @ge autenticiteten ved f.eks. at tilbyde indkab af
eller preefabrikation af mad produceret i lokalomradet, herunder om der kan tiloydes menuer
pa kroer, hoteller og andre spisesteder, baseret pa lokalt dyrkede og producerede
kvalitetsravarer.

| Billund kommune findes bade kvalitetsproducenter af kartofler og grantsager lokalt, ogsa
okologisk, ligesom Sdr. Omme Statsfeengsel er kendt for sit fine limousine kvaeg. Albsek
pglser procucerer sine internationalt kendte produkter i Billund, ligesom der er lokalt bryggeri.

Andre produkter kan evt. komme til, saledes at gaesterne maske ogsa har mulighed for at
kabe lokale produkter med hjem som gode erindringer om et godt ophold.




Oplevelser

Til en god helhedsoplevelse hgrer ogsa aktiviteter og oplevelser, der bevidner gaesterne om,
at landsbyerne er levende, med et positivt lokalt engagement. Det understatter
autenticiteten.

Og med bgrnefamilierne som hovedmalgruppe indebeerer det ogsa, at der kan findes gode
oplevelser for barn. | bymiljget kan det f.eks. dreje sig om gode legemuligheder, balpladser
eller adgang til vand i forskellige former.

Det kan ogsa veere i form af adgang til idraetshallernes eller ride klubbernes faciliteter, eller til
de tre svgmmehaller som Billund kommune er udstyret med.

| Vorbasse er der f.eks. aftalt rabatmulighed ved adgang til svgmmehallen, hvis man har
overnattet i byen. Modellen kan maske inspirere til flere muligheder.

Ogsa landsbyernes stgrre tilbagevendende begivenheder vil kunne appellere til gaesterne.
Her teenkes f.eks. pa Vorbasse Marked, som arligt tiltreekker 250.000 gaester i sig selv.

Ogsa Jydefesten i Sdr. Omme og Viaduktfesten i Filskov er traditionsrige begivenheder, som
karakteriserer lokalsamfundene i forhold til mange andre samfund. Begivenhederne er
henvendt til lokalbefolkningen primaert, men potentialet kunne let indga i overvejelserne om,
hvordan gaesterne ogsa kan inviteres med ind i oplevelserne.

Det sker allerede pa forskellig vis, ogsa gennem samarbejde mellem overnatningssted og
arranggrerne af de pagaeldende begivenheder, hvilket formentlig kan inspirere ogsa til
tveergaende samarbejde.

Naturen og andre oplevelser.

Naturen

En af de ting, som efter undersggelserne appellerer til alle turister er kortere ture i
lokalomradet og adgang til naturen.

Overalt i Billund kommune er der mulighed for at fa gode naturoplevelser — ogsa unikke, som
er karakteristiske for omradet og ikke findes tilsvarende.

Det geelder f.eks. Gyttegard plantage og Grene Sande ved Hejnsvig, Randbgl Hede og
Frederikshab plantage eller St. Rabjerg, omradets hgjeste punkt med 69 m over havet.
Heervejen lagber ligeledes taet forbi, ligesom der er let adgang til Vejle Adal og Randbgldal.
Endelig ma naevnes de mange plantager i omraderne.

Og s& gennemlgbes Billund kommune af 3 store og meget attraktive &er, Omme A mod nord,
der er en del af Skjern A forlgbet, Grindsted A i midten og Holme A i syd, der begge er en del
af Varde A forlgbet. Alle har gode fiskemuligheder.

Ud over de naevnte naturomrader, ofte med afmaerkede vandre og cykelstier, findes der en
del lokale tilbud om vandre og cykelmuligheder.

Der er ingen samlet oversigt pa kommunale plan over disse tilbud. VisitBillund giver adgang
til de fleste kendte stitilbud og giver adgang til, at geesterne kan udskrive kort over stien.
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Lokalt er der ofte registrerede sundhedsstier, men sjeeldent forslag til kortere og leengere
ruter til fods eller pa cykel i neeromradet, beregnet for besggende.

Filskov har f.eks, lavet en lokal pjece med disse tilbud til geesterne, som maske kan inspirere
andre til at ggre noget tilsvarende.

Det anbefales, at lokalomraderne far prioriteret deres muligheder for at tilbyde
naturoplevelser til gaesterne. Og pa tveers i kommunen, evt. med VisitBillund som
vidensbank, kunne disse lokale tilbud indga som fzelles viden, hvorved der bade skabes et
samlet overblik og geesterne eller overnatningsstederne kan udskrive og udlevere tilbuddene,
og anbefale dem som aktiviteter.

Det gger geesternes oplevelse, af at vaere velkomne, og giver dem en bedre
helhedsoplevelse af stedet.

For de specielle naturomraders vedkommende har disse allerede udgivet szerlig pjece eller
kortmateriale. Men de er ofte ikke kendte af de lokale overnatningssteder eller butikker.

Aerne og flere andre naturomrader er ofte usynlige ressourcer for gaesterne. Bade fordi der
mange steder traenger til konkret naturpleje for at fa adgang, men ofte ogsa fordi de lokale
ikke teenker i at gaesterne kunne have gode oplevelser her. Lokalomraderne bar forholde sig
til tilgeengeligheden til og synligheden af de attraktive naturomrader.

Bade i Omme a og Grindsted & er der mulighed for kanosejlads, men ikke oplagte
muligheder for at leje kano. Ligeledes er der i alle arerne adgang til at fiske i seesonen. Der
kan ogsa fiskes i fiskesg.

Der bgr veere flere afmaerkede og sammenhaengende stier til gdende og cyklende.

Der er allerede flere attraktive stiforlgb afmaerket i kommunen , som f.eks. det gamle
Troldhede baneforlgb og flere sundhedstier. Men de skal teenkes ind i en sammenhaang med
f.eks. cykelstier langs vejene eller pa afmeaerkning og kort, der viser stiforlgb, adgang til
feerdig planlagte ga- eller cykelture pa eks. 5-10-40 km. Sammenhaengende stiforlgb til
Legoland Billund Resort eller til andre landsbysamfund i kommunen skal ogsa indga i
overvejelserne.

Her er en skjult ressource — en attraktion - som ved en bevidst indsats let kan synliggares og
markedsferes bedre. Opgaven kalder dog pa et samarbejde mellem alle parter i veerdikaeden
for at ende som et tilbud til de besggende bgrnefamilier.

Andre oplevelser.
Til @vrige oplevelser hgrer mindre og stgrre aktiviteter i landomraderne, som ogsa kan have
appel til turisterne.

De kan f.eks. veere besgg pa Karensminde museumsgard vest for Grindsted. Det er et aktivt
arbejdende kulturhistorisk museum som maske godt kunne appellere til turisterne, selv om
det primeert er teenkt i forhold til lokale borgere.

Tilsvarende findes en stor national kendt golfbane i Gyttegard og Fun and Action Fodbolfgolf
i Hejnsvig. Rigtig gode aktivitetsmuligheder, nar man er i omradet.




Det bar koordineres, hvordan sadanne tilbud kan fremsta synlige for gaester, der veelger at
overnatte i landomraderne.

Mulighed for at blive laengere.
Som udgangspunkt vil en del overnattende geester vurdere, at der kun er behov for en enkelt
overnatning for at na at besgge LEGOLAND og evt. Givskud Zoo.

Kan det lykkes at forlaenge opholdet med en eller flere dage, vil det skabe stgrre omsaetning
lokalt og gge stedets attraktionsveerdi for andre besggende.

Det vurderes, at der er et godt potentiale for, at fa flere bgrnefamilier overbevist om at
overnatte flere dage i omegnen af Billund.

Det skyldes en kombination af en god beliggenhed i forhold til andre oplevelser indenfor en
rimelig kgreradius, plus en mulighed for at give den besaggende en kvalitetsoplevelse pa
stedet.

Det kreever dog en fokuseret indsats fra alle aktgrer, ligesom det kreever en indsats pa at
gare det til et lettere valg for den besggende, at blive lidt leengere.

Gennem de senere ar er opholdslaengden i Billund kommune gget fra ca. 2 dage til 3-4 dage
efter at Lalandia er kommet til.

For at opretholde og udbygge interessen for at besgge de tre kerneattraktioner, vil de tre
virksomheder hvert ar investere mange millioner kr. for at fastholde og udvikle deres
attraktionsveerdi.

Som end del af den overordnede udvikling af Legoland Billund Resort forventes der indenfor
de kommende 3-4 ar desuden at blive dbnet yderligere attraktioner i omradet.

| 2016 abnes et nyt oplevelsescenter i Billund midtby. Det drejer sig om et LEGO
Brandhouse, som bl.a. bygger pa formidling af LEGOs historie og veerdier, ligesom der
forventes en raekke "hands on” oplevelser for bgrn. Oplevelsescentret forventes at kunne
tiltraekke 250.000 gaester arligt.

Et Design Outletcenter, som er et seerligt indkabscenter for meerkevarer, forventes ogsa at
abne i 2016 og blive placeret meget taet p& badde LEGOLAND og Lalandia. Her forventes
geesterne at opholder sig minimum 4-6 timer. Malgruppen er primeert voksne, herunder
mange internationale geester, og geesterne vil komme bade fra hele det jysk-fynske omrade
og fra turisterne i LEGOLAND Billund Resort omradet.

Endelig vil der blive flere og flere synlige resultater af det igangveerende udviklingsarbejde
med at gare Billund By til Barnenes Hovedstand, hvilket vil tiltraekke flere og flere besggende
pa kortere og leengere ophold.

Disse attraktioner forventes at medfgre en stor vaekst over de kommende 4-6 ar i interessen
for at besgge LEGOLAND Billund Resort i leengere tid end i dag, ikke mindst fra
internationale geester.

Selv om beliggenheden i forhold til Legoland Billund Resort er hovedarsagen til de fleste
turistbesgg i landomraderne i Billund kommune er omradets beliggenhed ogsa velegnet i
forhold til gode dagsture i hele det midt- og sydjyske omrade.
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Som eksempler pa dagsture kunne naevnes:

Ture til vestkysten med bademuligheder og store naturoplevelser
Bgrneattraktioner som Ribes Vikinger eller Sgfartsmuseet med seelarium i Esbjerg.
Ture til gstkysten med flotte bymiljger, historiske attraktioner og naturoplevelser
Kortere eller laengere ture i neeromradet pa cykel eller i bil vil ligeledes kunne ggres
fristende

Med disse forventede vaekstmuligheder vil der i de kommende ar veere rigtig gode grunde til,
at man i landomraderne i Billund kommune far diskuteret, hvordan man kan fa en god andel i
denne veekst og bliver parate til at takle udfordringerne bedre. Flere barnefamilier bar kunne
overtales til at forlaeenge opholdet til flere dage, hvis forudsaetningerne er til stede.

Kom igen.

Legoland Billund Resort er kendetegnet ved, at have mange genbesggende geester, iseer
danskere, som jo er vokset op med LEGOLAND. Neesten 75 % af de besggende er
genbesgg.

Opskriften pa at fa gaester til at vende tilbage til et bestemt sted, eller maske at venner fglger
efter, er ikke enkel.

Oplevelser er jo personlige. Sa den gode forteelling om et sted kan vaere ganske forskellig
afhaengig af, hvilke forventninger, geesterne har, nar de kommer, og hvordan forventningerne
sa indfries.

Men den gode forteelling om ens oplevelser er omdrejningspunktet, nar der skal berettes
videre om stedet og dets attraktionsveerdi.

Derfor skal landsbyer og landomrader have fokus pd, hvordan forteellingen kan dyrkes
positivt overfor gaesterne, der kommer til stedet.

Hvilken oplevelse skal geesterne drager videre med?

Den forteelling kan bade veere tilknyttet oplevelsen i en enkelt landsby eller en enkelt
begivenhed. Men den vil maske bedre vaere knyttet til det faktum, at nar geesterne veelger at
overnatte i landsbyer eller landomrader i Billund kommune, sa far de tydeligvis sadan en god
og autentisk oplevelse af bade at besagge LLBR og opleve landomradernes autenticitet, at de
vil anbefale naboer og venner at prgve det samme, nar de kommer hjem.

Den forteelling bar lokalomraderne dyrke i faellesskab.

7. Konklusion

Fremtiden peger pa fortsatte veekstmuligheder for at gge turismen i Billund kommune,
herunder ogsa i landsbyer og landomraderne.

Men intet kommer af sig selv.

Derfor skal der arbejdes fokuseret pa, hvordan gaesterne bliver ledt frem til de bedste
overnatninger og oplevelser pa landet, sa de gnsker at opholde sig lidt laengere her.




4 B metoden kan veere et veerktgj ligesom veerdikeedetankegangen til at saette dagsorden i
den diskussion der er ngdvendig blandt alle aktgrer, der er involveret i denne
turismeudvikling.

Landsbyer og lokalomrader skal selv finde den bedste vej til, hvordan de bliver mere synlige
for gaesterne, hvordan deres tilbud fremstar som attraktive for isaer barnefamilier og hvordan
den faktiske oplevelse hos gaesterne kan bekraefte, at opholdet pa landet i kanten af LLBR til
fulde opfylder de forventninger de kom med, ogsa sa meget, sa de gerne anbefales videre til
venner og naboer.

Den bedste vej findes gennem feelles videns- og kvalitetsudvikling i landomraderne med
turisterens briller pa. Og potentialet skal dyrkes malrettet.

Folgende rad vil kunne indga i diskussionen, sammen med en reekke andre:

Man skal kende mere til potentialet ved at kende mere til sig selv og de potentielle
geester.

Man skal se pa forholdene pa stedet med destinationsbriller — dvs. tage
veerdikaedebegrebet i anvendelse og gaesternes briller pa.

Veerdikeeden har en reekke elementer som: Overnatning — bespisning —
oplevelser — infrastruktur — synlighed — kompetencer/kvalitet. Alle skal med i
debatten om potentialet, for overnatningsstederne kan ikke gare det selv.

Man skal dyrke det teette sammenhold, der kendes fra landomraderne, ogsa nar
der tales turismepotentiale, og sta sammen om at fa forbedret
turismemulighederne — ligesom man star sammen om at forbedre mulighederne
for livsvilkarene i byen generelt. Turisme er et lag i lokalomradernes
helhedsplaner.

Man skal se pa tvaers i kommunen og finde frem til, hvad der med fordel kan
gares i feellesskab, frem for at det enkelte lokalomrade gar det. Det kan f.eks.
veere:

o Hvordan synliggar vi bedre de overnatningsmuligheder, vi har i
landomraderne. Sprogbarriererne osv.

o Huvilke autentiske oplevelser far turisterne ved at beveege sig ud pa landet eks.

lokale events og oplevelser, landsbypjece, lokal mad, feelles souvenirs eller ?

o Muligheder for adgang til naturoplevelser - naturruter, herunder pa cykel,
gaben eller hest i hele kommunen og nabolaget

o Hvordan overbeviser vi gaesterne om, at de let kan tage dagsture ud fra deres
overnatningssted pa landet i Billund kommune

o Hente mere preecis viden om de turister, der beveeger sig ud pa landet, og
synligggre de gode historier i faellesskab.

o Hvordan oplever turisterne at landomraderne haenger sammen med
oplevelserne i LLBR ( billetkab, bgrnepraeg, konkurrencer el.?)
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Rigtig god forngjelse !!




Bilag

Information om attraktionselementer primarti landomraderne i

Billund kommune

1. Overnatning
Bespisning
Detailhandel
Oplevelser - naturen

Infrastruktur

O NV A WN

Kompetencer

Oplevelser — Kultur, museer og events

Tilgeengelighed, synlighed og kommunikation

1. Overnatningstilbud Adresse Kapacitet
Veaerelser | Senge | Bemjerk
max. ngen
Kro og hotel
1. Skjoldbjerg Garnihotel 1. Skjoldbjergvej 45, 6623 Vorbasse 6 18
2. Filskov Kro 2. Amtsvejen 34, 7200 Grindsted 23 78
3. Sdr. Omme Kro og 3. Hovedgaden 1, 7260 Sdr. Omme 35 80
Hotel
Ferielejligheder
1. Ankelbo Ferielejligheder 1. Ankelbovej 2, 7190 Billund 2 6
2. Bolding Apartments 2. Boldingvej 11, 7250 Hejnsvig 2 8
3. Brunbjerg B&B 3. Almstokvej 20, 7190 Billund 2 12
4. Fitting Landsbyferie 4. Frederikshabvej 2, 6623 Vorbasse 10 60
5. Haugstrupgaard (hus) 5. Sgvangsvej 28, 7200 Grindsted 1 23
6. Karolinelund Apartments 6. Grenevej 11, 7190 Billund 2 10
7. Lillevang Apartments 7. Lillevang 67, 7190 Billund 2 12
8. Mikkel Lykke 8. Nygardsvej 5, 7200 Grindsted 1 6
9. Vorbasse Ferielejligheder 9. Bakkevej 2, 6623 Vorbasse 7 30
10. Vorbasse feriehus (hus) 10. @stergade 15, 6623 Vorbasse 1 14
Bondegardsferie
1. Jerriggaard Bondegardsferie 1. Grindsted Landevej 49, 7200 1 veer. 4
2. Hestehuset Skaersig Grindsted 2 lejl. 8
3. Urup Bondegardsferie 2. Skeersigvej 12, 7260 Sdr. Omme 4 lejl. 16
3. Pabglvej 29, 7200 Grindsted 4 veer. 8
B&B
1. B&BBillund 1. 2 8
2. BB @sterbrogade Grindsted | 2. @sterbrogade 15, 7200 Grindsted 1 4
3. Huset BB Grindsted 3. Pstergade 22, 7200 Grindsted 9 25
4. Gregersminde 4. Stilbjergvej 4B, 7190 Billund 4 veer. 8
1 lejl. 6
5. Havrevang 5. Hgjvej 6, 7190 Billund 2 6
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6. Sandgarden 6. Puggardsvej 3, 7190 Billund 2 8
Campingpladser 1.160 1.60
1. Billund Camping (Legoland) | 1. pladser hytter
2. DCU Camping Vorbasse 2. Drivvejen 28, 6623 Vorbasse 2.220 2.6
3. Grindsted Aktiv Camping 3. Sgndre Boulevard 15, 7200 Grindsted pladser hytter
4. Omme A Camping 4. Spnderbro 2, 7260 Sdr. Omme 3.80 3.20
pladser hytter
4,55 4.10
pladser hytter

2. Bespisning. Overnatningsgaester vil oftest blive preesenteret for
bespisningsmuligheder, der hvor de overnatter. Men ikke alle steder er
der mulighed for at spise f.eks. morgenmad. Det betyder, at gaesten enten
selv skal medbringe maden, eller finde frem til et andet spisested.

Det samme geelder, hvis geesten ankommer hen pa dagen, og skal finde en
mulighed for at spise.

Spisemuligheder er typisk samlet i landsbyerne, med mindre man gnsker
at kgre til de stgrre byer Billund eller Grindsted.

| Filskov, Vorbasse og Sdr. Omme er der mulighed for at finde
spisemuligheder pa kroerne.

Desuden er der i Sdr. Omme, Hejnsvig og Vorbasse ogsa mulighed for at
finde pizzeria og/eller bageri, ligesom der kan kgbes mad i eks. Vorbasse
fritidscenter.

3. Detailhandel Hovedparten af den detailhandel, der findes i landomraderne bestar af
dagligvarehandel:

Vorbasse:

Superbrugsen

Elitekpbmanden pa Vorbasse Camping

Vorbasse Bageri

Sdr. Omme

Superbrugsen

Eurospar

Sdr.Omme Bageri

Hejnsvig

Dagli’Brugsen

Superbrugsen

Filskov

Sparkgbmanden

Udvalgsvarer.

Udvalgsvarer findes i Sdr. Omme, Hejnsvig og Vorbasse

Det drejer sig primaert om butikker indenfor tgj, sport, cykler,
el/byggematerialer og mgbler.

Desuden tilbydes der frisgr, benzintank, genbrugsbutik og pengeinstitut i
flere af de mindre byer.




4. Oplevelser -
naturen

Naturomrader — Cykel og vandrestier

Billund kommune ligger i den vestjyske natur og har derfor saerpraeget
natur med flere fantastiske besggssteder i omegnen af de stgrre og
mindre byer.

Gyttegard plantage og Grene Sande — Gyttegard plantage er en
kebenhavnerplantage tilplantet i 1800 tallet. Der er rige muligheder for
vandrestier, ridestier og mountainbikeruter + golfklubben. Grene Sande er
et stort indlandsklitomrade(parabelklit) omradet er fredet. Naturstyrelsen
har udgivet selvstaendig pjece om omradet.- med pa visitbillund.

St. Rabjerg 69 m hgj med flot udsigt — hede

Randbgl Hede og Frederikshab Plantage — Plantagens plantet i 1802 af
staten. stor indlandshede fredet i 1932. heden har sit eget
oplevelsescenter Kirstinelyst, hvor hele familien kan opleve hedens
historie. Der er bade udstilling, mgdelokale, udekgkken, shelters og
rytterfaciliteter. Har det seerlige naturfaenomen der hedder syvarssgerne.
Af og til er der en stor sg, til andre tider er sgen borte. Selvstaendig pjece
med mange afmaerkede stier

Kyst til kyst stien

Er en national vandrerute pa tveers af Jylland fra Vejle til Blavand, 120 km i
alt. Gar ogsa gennem Billund kommune.

Byder pa overnatning pa primitive lejrpladser.

Har egen hjemmeside www.kyst-kyststien.dk med folder og vejvisere

Haervejen

Haervejen Igber taet forbi kommunen mod @st og er tilgeengelig bade til
fods, cykel, hest eller bil — og som pilgrim. Haervejen har egen
hjemmeside www.haervej.dk med fyldig beskrivelse af mulighederne i
hele vejen laengde incl. oplevelser og overnatningsmuligheder

Cykel og vandrestier.

Ud over de naevnte naturomrader ofte med afmaerkede vandre og
cykelstier findes der en del lokale tilbud om vandre og cykelmuligheder.
Typisk er der dog ingen samlet oversigt pa kommunalt plan. Billund
kommune har en cykelstiplan med principper for stierne og deres formal,
men den er ikke fuldt gennemfort.

Pa www.VisitBillund.dk findes de kendte stitilbud, typisk med
udgangspunkt i Billund by med mulighed for udskrive kort og vejledninger
pa flere sprog. Fglgende stier er registreret her: Den skave bane, Skov og
slot ( Engelsholm), Tour de dal — Vandel og Randbgldal, Naturruten til
Lufthavnen og Rakkebjerge, Grindsteds perler ( Grindsted by og
Engsgen), Grene Sande, Luft under vingerne ( Lufthavn, Vandel og
Lalandia) og Regional cykelrute 8 til Vestkysten.

Hjertestier: Der findes hjertestier i Vorbasse, Hejnsvig, Sdr. Omme og
Filskow.

| Filskov har man udgivet en lokal folder med muligheder for kortere ture
pa gaben eller cykel. Den udleveres f.eks. pa kroen og Sparkgbmanden.
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Aerne.

Tre store aer (de bla band) Igber mod vest gennem Billund kommune.

Det er Omme A mod nord der er en del af Skjern & forlgbet, Grindsted A
midt i og Holme A mod syd i kommunen, der er en del af Varde A forlgbet.
Alle 3 der er attraktive fiskeomrader med muligheder for godt fiskeri og
rigtig gode naturoplevelser.

Omme A gar desuden lige gennem Sdr. Omme og Filskov, hvilket ggr det
muligt at traekke pa den attraktion i selve bymidten der hedder direkte
adgang til aen. | Sdr. Omme kan man sejle pa aen i kanoer.

Grindsted ar har ligeledes et godt fiskevand og gar direkte gennem
Grindsted by og som baek ogsa gennem Billund by.

Holme a ligger mindre tilgeengelig fra Vorbasse, idet man skal ca. 2 km syd
for byen for at finde aen.

Fiskeriet er fortsat hemmet af Karlgarde sg, der deemmer op for de
stgrste fisk der gyder. Et stgrre genopretningsprojekt er pa vej med udsigt
til bedre fiskemuligheder senest i 2015. De bedste muligheder findes fra
Hovborg og mod vest, ligesom der her ogsa er anlagt feriehytteby og
campingplads teet ved aen.

Andre fiskemuligheder.
Filskov Lystfiskersg.
Stilbjerg Lystfiskersg

5. Oplevelser —
kultur, museer
og events

Byfester:

Vorbasse marked - juli
Jydefesten Sdr. Omme - maj
Viaduktfesten Filskov — juni
Hejnsvig ?

Musik i Gryden Grindsted aug.

Attraktioner:

Vorbasse Fritidscenter — m. svgmmehal, fitnesscenter og bibliotek
Sdr. Omme idraetscenter med fitnesscenter og bibliotek

Filskov hallen med fitnesscenter

Kommende hal i Hejnsvig

Svgmmehal i Grindsted og Billund

Ridecenter i Vorbasse og Billund

Museer
Karensminde med mange aktiviteter

Sport mv

Fun and Action — fodboldgolf i Hejnsvig

Go carts i Grindsted — ikke alm. Abent men efter aftale for events
Gyttegard Golfklub, Hejnsvig

Grindsted Speedway Club - speedwaylgb

Billund Travbane - travigb
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